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Encuesta de calidad sobre la gestion de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

La presente se realiza Unicamente para fines estadisticos, los cuales contribuirdn en la mejora
continua para garantizar de manera efectiva el derecho a la proteccién de sus datos personales.

Favor de atender con la respuesta que estima se acopla a sus necesidades y experiencia en el
ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicion de datos personales):

1. ¢ Previo a su solicitud de ejercicio de los derechos ARCO consultd el Aviso de Privacidad que se
tiene para tal fin?

asi 0 No

2. ¢ El personal de la Unidad de Transparencia le proporciond los medios y la asesoria necesaria
para presentar su solicitud de ejercicio de los derechos ARCO?

asi O No

3. ;Qué tan facil y accesible le resulté presentar su solicitud de ejercicio de los derechos ARCO?
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XIMuy facil OFacil O Dificil 0 Muy dificil

4. ;La respuesta entregada corresponde a lo solicitado?

asi OONo OParcialmente

5. ¢ La respuesta fue entregada en tiempo (20 dias habiles de conformidad con el articulo 51 de la
LGPDPPSO)?

asi 0 No

6. En el supuesto anterior, si la respuesta fue negativa, ¢ La Unidad de Transparencia le notificd la
ampliacién en el plazo para atender su solicitud?

asi 0 No
7. ¢ La respuesta entregada corresponde conforme a lo solicitado?
asi 0 No

8. ¢La Unidad de Transparencia le informd que puede presentar un recurso de revision en caso
de que no esté conforme con la respuesta recibida?

dsi ] No

9. ¢ Qué procesos estima pueden mejorarse en la atencién de las solicitudes de ejercicio de los
derechos ARCO?

LIEl tiempo para atender las solicitudes

[ILa calidad en las respuestas

UTodo

[ONada

10. ¢ La Unidad de Transparencia le informé al atender su solicitud que es necesario que acredite
su personalidad al momento en que se le realice la entrega de la informacidon relacionada con
derechos ARCO y le indicd los medios para realizarlo?

asi O No

Finalmente, en caso de contar con alguna sugerencia o comentario, se puede realizar a
continuacion:




